CARTA DE SERVEIS - SERVEI MUNICIPAL D’AIGUES DE PUIG-REIG

SERVEI MUNICIPAL D’AIGUES DE PUIG-REIG

Captaci6, tractament, emmagatzematge, distribucid de
'abastament d’aigua a tot el municipi de Puig-reig

El Servei Municipal d’Aigles de Puig-reig és l'encarregat
gestionar de forma directa mitjangant el servei public
d’'abastament i distribucié d’aigua potable aixi com del servei
de manteniment de la xarxa de sanejament i la gestid
administrativa dels abonats de tot el municipi.

www.puig-reig.cat

-Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les AAPP.

-Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public.
-Llei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régim
Local

-Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a
la informacio publica i bon govern.

-Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

- Reglament del servei municipal d’abastament d’aigua potable
de Puig-reig, aprovat en data 5 de febrer de 2013

1. Captacio, tractament, emmagatzematge, distribucié de
'abastament d’aigua i clavegueram del municipi de Puig-
reig

2.- Gestio d'abonats, altes, baixes, domiciliacions,

manteniment, lectures de comptadors i facturacio.

1.- Cap de Serveis al Territori
2.- Lector administratiu

Presencial:

Servei Municipal d’Aiglies de Puig-reig
Carrer Pau Casals, 1 08692

Puig-reig Telefonic:

. Mobil: 654 53 70 00

. Teléfon: 93 838 00 00

. Virtual: www.puig-reig.cat

. Correu electronic: aigues@puig-reig.cat

Abonats del SERVEI MUNICIPAL D'AIGUES

Presencial: AI'OAC de I'Ajuntament de Puig-reig
Telematicament: Presentant Instancia Genérica
Mobil: 654 53 70 00

Telefonic: 93 838 00 00

Correu electronic: aigues@puig-reig.cat

L'Ajuntament compte amb les taxes i preus publics d'acord amb
les ordenances fiscals.

Presencial:

Ajuntament de Puig-reig / Servei Municipal d’Aigues
Carrer Pau Casals, 1

08692 Puig-reig




Telefonic:

. Mobil: 654 55 03 81

. Teléfon: 93 838 05 25

. Virtual: www.puig-reig.cat

. Correu electronic: aigues@puig-reig.cat

Presencial: Davant I'Oficina d’Atencid a la
Ciutadania Telematic: www.puig-reig.cat
Carrer Pau Casals, 1

08692 Puig-reig

Horari: de dilluns a divendres de 08:00 a 14:00h
Virtual: www.puig-reig.cat

3 mesos

Teniu dret a:

- Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

- Ser atés/a per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

- Coneixer en tot moment l'estat de tramitacié de les
seves sol-licituds.

- Coneixer la identitat del personal municipal responsable
de l'atencié i de la tramitacié de les seves peticions. - Ser
tractat/da amb respecte i a ser atés amb agilitat, i obtenir
informacions entenedores i complertes.

- Presentar en qualsevol moment suggeriments de
millora /o queixes dels serveis municipals oferts per
I'Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial, telefonic,
en linia).

- Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

- No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que hagin de
ser emesos pels serveis municipals, mitjangant la seva
autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta. - Accedir a
tots els serveis municipals en les mateixes condicions.

- Ser consultat/da peridodicament sobre la seva percepcio
de la qualitat dels serveis d'atencioé ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

- Fer un Us correcte de les instalslacions i serveis. -
Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per
als tramits i convocatories.

- Respectar la dignitat personal i professional del
personal municipal.

- Respectar I'ordre d’atencio.

- Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la
modificacio de dades personals que puguin afectar a la
prestacié d'un servei o les relatives a un procediment. - Fer
efectives les taxes o preus publics que prevegi la normativa




Ens comprometem a que:

1.

Les persones usuaries valorin I'atencio telefonica
rebuda del servei amb un minim de 7 sobre 10.

Les persones usuaries valorin la qualitat de la
informacio rebuda sobre bonificacions ( familia
nombrosa, vulnerabilitat, etc.) amb un minim de 6
sobre 10.

Les persones usuaries valorin la competéncia
professional del personal que 'ha atés/a amb un
minim de 6 sobre 10.

Mesures d’esmena en cas d’'incompliments:

S'analitzaran les causes de no haver assolit el
compromis fixat i es proposara les millores concretes
pertinents. Contacte amb la persona en cas que ho
autoritzi.




